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KANSAI HELIOS si impegna a rispettare le 
leggi e i regolamenti, a mettere in atto prassi 
di governance aziendale leali e corrette e a 
rafforzare l'integrità in tutti i processi aziendali. Lo 
scopo della Società è, inoltre, quello di costruire 
partnership eque con i fornitori e i partner 
commerciali, nel pieno rispetto dell'ambiente e 
della sostenibilità della catena di fornitura.

1. 
DIRITTI 
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QUALITÀ

3.
CONFORMITÀ E 
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4.
AMBIENTE

KANSAI HELIOS conta sul fatto che i suoi fornitori 
e partner commerciali condividano gli stessi valori 
e principi etici adottati dall’azienda. Il presente 
Codice di Condotta dispone, per i Fornitori, 
l’applicazione di standard e principi minimi 
già applicati da KANSAI HELIOS sulla scorta 
dei dieci principi del Patto mondiale delle 
Nazioni Unite. In particolare, il presente Codice 
di Condotta disciplina 4 aree chiave, ovverosia:
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1. 
DIRITTI UMANI E 
LAVORO
RISPETTO DEI DIRITTI UMANI E AMBIENTE 
DI LAVORO SANO
I fornitori di KANSAI HELIOS devono proibire 
pratiche disumane quali molestie basate su razza, 
nazionalità, età, sesso, religione, origine familiare 
o handicap fisico, nonché discriminazioni, atti di 
violenza sul posto di lavoro, punizioni eccessive, 
lavoro forzato e lavoro minorile. I fornitori di KANSAI 
HELIOS dovranno, inoltre, rispettare l'orario di 
lavoro previsto dalla Legge e dai regolamenti, 
corrispondere retribuzioni conformi alle leggi 
nazionali e agli atti vincolanti interni e favorire una 
cultura di comunicazione aperta e leale.

KANSAI HELIOS richiede ai propri fornitori di 
rispettare il diritto dei propri dipendenti di associarsi 
liberamente e di contrattare in senso collettivo, 
secondo le leggi e i regolamenti applicabili. I 
fornitori di KANSAI HELIOS devono impegnarsi a 
garantire la parità di trattamento di tutti i dipendenti 
e a fornire loro un luogo di lavoro esente da 
trattamenti duri e disumani, molestie o abusi 
sessuali, punizioni corporali o torture, coercizione 
mentale e fisica o abusi verbali o minaccia di tali 
trattamenti. Nella selezione dei dipendenti tra i 
vari candidati la scelta deve basarsi su un giudizio 
imparziale e ragionevole.

RISPETTO DEI DIRITTI DI PROPRIETÀ 
INTELLETTUALE E PROTEZIONE DEI DATI 
KANSAI HELIOS si aspetta che i propri fornitori 
non rivelino dati riservati, segreti commerciali e 
dati personali ottenuti nell’ambito del rapporto 
commerciale con KANSAI HELIOS e che gli stessi 
fornitori non violino i diritti di proprietà intellettuale 
di soggetti terzi. Tutti i dati personali raccolti 
e conservati dai nostri fornitori devono essere 
trattati in modo equo, trasparente, accurato e in 
conformità con la normativa applicabile in tema 
di protezione dei dati. La raccolta di dati interni 
e personali dei nostri fornitori avverrà solo nella 
misura necessaria a svolgere le attività chiave e tali 
dati non dovranno mai essere raccolti o elaborati 
per altri scopi.

FORNITURA DEI SEGUENTI TIPI DI 
MATERIALI
I fornitori di KANSAI HELIOS offrono 
esclusivamente materiali che non comportino 
pregiudizio all'ambiente di lavoro e ai diritti umani 
dei lavoratori coinvolti, ossia:

• Materiali che non violano i diritti delle persone 
residenti nei pressi del  sito di produzione.

• Materiali che non contengono minerali 
provenienti da aree "di conflitto". I fornitori di 
KANSAI HELIOS dovranno altresì garantire che 
i prodotti forniti non siano stati estratti, prodotti 
o fabbricati, in tutto o in parte, utilizzando 
qualsiasi forma di lavoro forzato o minorile.
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2.
SALUTE, SICUREZZA 
E QUALITÀ 
GARANZIA DELLA SALUTE E DELLA 
SICUREZZA NELLA CATENA DI FORNITURA
La salute e la sicurezza dei dipendenti di KANSAI 
HELIOS e dei lavoratori impiegati in tutta la catena 
di approvvigionamento è un aspetto fondamentale 
per mantenere la qualità e la stabilità della 
catena di approvvigionamento stessa. Durante 
le loro attività, i fornitori devono dare priorità alla 
sicurezza e alla salute dei loro dipendenti e delle 
persone in generale e sono invitati a implementare 
programmi che abbiano un impatto positivo 
sulla salute dei loro dipendenti. KANSAI HELIOS 
chiede ai suoi fornitori il rispetto dei seguenti 
requisiti minimi:

• Proteggere i lavoratori dall'esposizione a 
fattori di rischio e dalle mansioni fisicamente 
impegnative, garantendo la conformità alle leggi 
e ai regolamenti in materia e fornendo adeguati 
dispositivi di protezione personale.

• Istituire programmi per l'identificazione, il 
monitoraggio e la prevenzione/controllo dei 
pericoli, con protocolli di risposta alle emissioni 
chimiche o biologiche, se applicabili.

• Prepararsi alle emergenze attraverso 
l’analisi degli scenari di rischio, l'attuazione e il 
mantenimento dei piani di emergenza e delle 
procedure di risposta.

• Fornire informazioni circa i pericoli 
attraverso documenti come le schede di 
sicurezza, garantendo conformità ai requisiti di 
legge e adeguato monitoraggio.

LA QUALITÀ PRIMA DI TUTTO: CREAZIONE 
DI PARTNERSHIP AFFIDABILI CON I 
FORNITORI
Priorità di KANSAI HELIOS è quella di mantenere 
una qualità adeguata e una fornitura stabile 
attraverso la collaborazione con i fornitori, i quali 
saranno tenuti a soddisfare costantemente i 
requisiti di qualità di KANSAI HELIOS, oltre che a 
garantire lo sforzo richiesto da KANSAI HELIOS di 
assicurare la fornitura in qualsiasi circostanza.
Pertanto, una delle principali priorità di KANSAI 
HELIOS è la creazione di rapporti di fiducia. I 
fornitori sono tenuti a intraprendere partnership 
eque e paritarie, a migliorare costantemente le 
collaborazioni e a promuovere la coesistenza e la 
prosperità reciproca in quanto partner di valore. 
Tale aspetto è essenziale per creare una catena di 
fornitura solida e resiliente in futuro.
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3.
CONFORMITÀ E 
INTEGRITÀ
RISPETTO  DELLE LEGGI E ADESIONE AI PIÙ 
ELEVATI STANDARD ETICI
I fornitori di KANSAI HELIOS sono tenuti a 
rispettare scrupolosamente tutte le leggi e i 
regolamenti applicabili alle attività che svolgono 
per conto della stessa KANSAI HELIOS. Inoltre, 
i fornitori dovranno applicare i valori stabiliti nel 
presente Codice di Condotta o valori equivalenti 
e che non si pongano in contrasto con le buone 
pratiche commerciali, stabilendo termini e 
condizioni leali, eque e appropriate durante le 
attività di impresa.

• Contrasto della corruzione: KANSAI 
HELIOS condanna ogni pratica di corruzione e 
concussione, che non potranno trovare spazio 
nella propria attività . È vietato pagare, offrire 
o accettare tangenti per ottenere vantaggi 
commerciali o benefici personali. Il nostro 
obiettivo è intrattenere relazioni commerciali  
in modo da costruire relazioni autentiche. La 
Società riconosce, tuttavia, che lo scambio di 
piccoli omaggi sia prassi comune nei rapporti 
commerciali e, pertanto, KANSAI HELIOS ha 
definito regole precise in tema di scambio di 
doni, omaggi e altri benefici. I fornitori saranno 
dunque tenuti ad assumere la stessa condotta e 
le medesime pratiche.

• Evitare i conflitti di interesse: Le decisioni 
che i fornitori prendono nei confronti di KANSAI 
HELIOS non devono essere influenzate da 
interessi personali o privati. Durante la selezione 
dei partner, la scelta dovrà basarsi su un giudizio 
equo e ragionevole. I fornitori non devono mai 
fornire sponsorizzazioni o donazioni a partiti 
politici, organizzazioni o singoli politici per 
influenzare le transazioni con KANSAI HELIOS.

• Prevenzione del riciclaggio di denaro: 
KANSAI HELIOS si oppone a qualsiasi forma 
di riciclaggio di denaro. Per la Società è 
fondamentale che i fornitori dispongano di 
controlli interni per individuare, prevenire e 
reagire a qualsiasi comportamento sospetto nel 
corso del rapporto commerciale.

• Controlli commerciali: In veste di azienda 
globale, KANSAI HELIOS è consapevole che 
tutti i rapporti commerciali con partner nazionali 
e internazionali possono essere soggetti alle 
leggi sul controllo del commercio. È, dunque, 
essenziale che i fornitori si attengano alle 
normative sul controllo delle esportazioni 
applicabili alla loro attività e alla stessa KANSAI 
HELIOS. I fornitori dovranno adottare tutte le 
misure necessarie per assicurarsi che i regimi di 
sanzioni non vengano aggirati ed evitare che i 
nostri prodotti cadano in mani sbagliate.

• Rispetto della legge antitrust: KANSAI 
HELIOS si impegna a rispettare le leggi antitrust 
dei Paesi in cui opera. I nostri fornitori devono 
competere lealmente e rispettare le leggi 
antitrust, per cui non dovranno stipulare accordi 
o pratiche che abbiano un effetto restrittivo sulla 
concorrenza, come la fissazione dei prezzi, la 
ripartizione del mercato o l'abuso di posizione 
dominante.



7

PROCEDURA DI SEGNALAZIONE DELLE 
PRATICHE SCORRETTE
KANSAI HELIOS invita i propri dipendenti e altri 
soggetti a segnalare nel modo più tempestivo 
possibile le proprie preoccupazioni nel caso in 
cui vengano a conoscenza di un'irregolarità in 
materia di compliance e integrità che violi le leggi 
o il presente Codice di Condotta. Per ulteriori 
informazioni sul processo Speak Up di KANSAI 
HELIOS, consultare quì. I fornitori devono fornire ai 
loro dipendenti e ad altri soggetti un meccanismo 
per segnalare eventuali sospetti di violazioni o 
potenziali violazioni delle leggi e dei valori previsti 
dal presente Codice di Condotta. Inoltre, i fornitori 
sono tenuti a tutelare la riservatezza e a vietare 
ritorsioni nei confronti di coloro che sollevano la 
questione.

FORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE
Nel perseguire gli obiettivi generali di conformità 
e integrità, i fornitori devono adottare misure di 
formazione e attività di sensibilizzazione, in modo 
da fornire ai propri dipendenti un livello adeguato 
di conoscenza e comprensione del contenuto del 
presente Codice di Condotta dei Fornitori, delle 
leggi e dei regolamenti applicabili e degli standard 
riconosciuti.

https://www.kansai-helios.eu/values-compliance-and-integrity/
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4.
AMBIENTE 
ATTIVITÀ -RISPETTOSE DELL’AMBIENTE
Consapevole delle sfide sempre più complesse 
che il nostro pianeta deve affrontare, KANSAI 
HELIOS riconosce la propria responsabilità 
nel ridurre al minimo l'impatto ambientale, 
in particolare all'interno della propria rete di 
fornitura. I fornitori sono tenuti a condurre le 
proprie attività in modo responsabile dal punto 
di vista ambientale al fine di mitigare gli effetti 
negativi sull'ambiente. Favorire la conservazione 
delle risorse naturali, evitare i materiali pericolosi 
e promuovere i principi di riduzione, riutilizzo e 
riciclo sono aspetti essenziali del nostro approccio 
sostenibile.

FORNITORI ECOLOGICAMENTE 
RESPONSABILI
I nostri fornitori sono tenuti a:

• Rispettare gli standard riconosciuti a livello 
internazionale nonché le normative e le leggi 
nazionali applicabili in materia di protezione 
dell'ambiente.

• Ottenere/mantenere tutte le autorizzazioni, 
i permessi e le licenze ambientali richieste, 
rispettando anche i requisiti di registrazione 
delle informazioni e le restrizioni.

• Stabilire, mantenere e migliorare costantemente 
il proprio sistema di gestione ambientale.

• Implementare sistemi di gestione dei rifiuti e 
delle emissioni per garantire la sicurezza della 
gestione, dello stoccaggio e dello smaltimento 
di tutti i rifiuti, compresa la valutazione, 
la gestione, il controllo e il trattamento di 
tutti i rifiuti, le acque reflue e le emissioni 
con potenziali impatti negativi sull'uomo o 
sull'ambiente.

• Adottare i provvedimenti necessari per prevenire 
i danni ambientali, identificando e riducendo 
i rischi associati alle attività commerciali, 
affrontando il problema dell'inquinamento 
(aria, acqua e suolo), degli effetti derivanti dal 
riscaldamento globale e degli impatti negativi 
sulla biodiversità.

• Sviluppare e produrre prodotti a ridotto impatto 
ambientale.

• Compiere degli sforzi opportuni per la 
trasparenza e la divulgazione pubblica dei dati 
e degli obiettivi ESG e ambientali, comprese 
le richieste di partecipazione ai programmi di 
divulgazione.

FORNITURA DI MATERIALI ECOSOSTENIBILI
I fornitori di KANSAI HELIOS sono tenuti 
a  fornire materiali (materie prime, imballaggi, 
materiali ausiliari, parti, ecc.) che non contengano 
sostanze pericolose vietate. Inoltre, i fornitori 
sono tenuti a dare priorità alla conservazione 
delle risorse sostenibili e della biodiversità 
nell'approvvigionamento di tali materiali, compresi 
i materiali ottenuti da fonti riutilizzate, ridotte 
o riciclate, materiali derivati da biomasse non 
commestibili e materiali progettati per ridurre 
al minimo le emissioni di gas serra durante le 
fasi di produzione, distribuzione e utilizzo. I 
fornitori dovranno altresì impegnarsi a migliorare 
costantemente le loro attività, in modo da 
fornire materiali più ecologici e ridurre il carico 
ambientale.
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KANSAI HELIOS si riserva il diritto di condurre audit o valutazioni per garantire 
la conformità dei fornitori e, in caso di dubbi, adotterà misure appropriate per 
quanto riguarda il rapporto con i clienti. 

KANSAI HELIOS invita i fornitori ad applicare i principi stabiliti nel presente 
Codice di Condotta all'interno della propria catena di fornitura e del proprio 
ambiente aziendale.

Il presente Codice di Condotta per i fornitori contiene requisiti generali 
applicabili a tutti i fornitori di KANSAI HELIOS. Le disposizioni contrattuali 
specifiche con standard più elevati sostituiscono questi requisiti generali. Nel 
caso di eventuali conflitti tra le disposizioni di legge e quelle del presente Codice 
di Condotta del Fornitore, la prima dovrà considerarsi prevalente.

Azienda:

Telefono:

E-mail:

Data:

Timbro e firma di 
un rappresentante 
autorizzato:
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